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1. Introduction

1.1. Objet du document
Ce document constitue le manuel utilisateur du logiciel Intertool.

Intertool est une solution logicielle SaaS permettant la gestion centralisée de dumps de supports conformes
au standard Calypso.

Les fonctionnalités principales de I'application sont :
=>» Systéme centralisé de gestion de dumps de supports Calypso

=>» Lecture / écriture de supports Calyspo révision 2 & 3 au moyen d’un agent logiciel sur poste client a faible
empreinte

=> Interprétation des données techniques et applicatives suivant un référentiel global répondant aux normes
applicables et des référentiels « locaux » paramétrables, correspondant aux instanciations de ces normes
pour l'utilisateur

=» Comparaison des données techniques et applicatives de différents supports

=>» Edition de données applicatives

= Partage de dumps entre utilisateurs

=>» Import / Export de dumps au format standardisé

=>» Console permettant 'envoi dAPDU aux cartes & SAM

1.2. Termes & Acronymes
Les principaux acronymes utilisés dans les documents sont référencés dans le tableau ci-apres :

Terme Définition

AID Application identifier

CNA Calypso Network Association
DF Dedicated File

EF Elementary File

FCI File Control Information

FCP File Control Parameters

MF Master File

NFC Near Field Communication

PC/SC Personal Computer/Smart Card
Record Enregistrement de données d'un EF

Le pictogramme

indique une information importante a I'attention du lecteur.
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1.3. Documentation de référence

Référence

Description

Spécification Calypso 2 & 3, CLAP BASIC | Standard Calypso

NF P 99 405

NF P 99 502

NF P 99 508

ISO 14443 1-5

Billettique appliquée au transport, reégles de
codage et d’interopérabilité pour la billettique
Intercode

Billettique appliquée au transport, codification
billettique francaise

Application Multiservice Citoyenne
Identification cards -- Contactless integrated
circuit cards -- Proximity cards

1.4. Historique des versions

# Par

1 GCN
2 GCN
2.1 GCN
2.2 GCN
2.3 | GCN
2.4  GCN
2.5 GCN
2.6 GCN
2.7  GCN
2.8  GCN
2.9 VGN

Date

03/09/2020
03/09/2020
03/09/2020
08/09/2020

27/10/2020
04/01/2021

08/01/2021

01/09/2022

11/10/2023
02/11/2023
28/05/2024

Note
Version initiale du document
Correction de mise en forme
Renommage du fichier de lancement & changement d’icone
Précisions sur 'OS et amélioration de la notice d’installation SAM
Précisions sur la procédure d’installation de I'agent
Diffusion
Mise a jour de la procédure d’installation de I'agent
Ajout d’une section erreur
Ajout section initialisation de I'agent
Ajout section mise a jour de I'agent
Amélioration de la section erreurs agent
Agent :
o Mise a jour agent via « installer »

Interface utilisateur, ajout des fonctions :

= Comparaison parameétres techniques

= Edition données intercode

= Edition données brutes

= Import fichiers json standard GT4
Ajout section Administration utilisateurs/mots de passe
Mise a jour des captures d’écran
Ajout des fonctions [Edit] et historique des modifications
Actualisation :
Amélioration procédure d’installation client et messages erreur
Mise a jour du Manuel en langue Francgaise
Mise a jour des visuels
Ajout descriptif code couleurs :

=  Statut lecteur

= Statut Filtre

» Analyse/Comparaisons de données
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Intertool est une solution logicielle SaaS permettant la création, 'analyse et la gestion centralisée de dumps
de supports conformes au standard Calypso.

Le schéma suivant présente I'architecture de la solution Intertool :

Intertool Server

Intertool console +  Server https
* Client Web (chrome/Edge) «  htmlS/javascript/PHP
(Administration utilisateurs) *  Server base de données mysSQL

configuration utilisateur <> SAM

Avec :
Intertool server :

Intertool console :

Poste utilisateur :

=

Flux https

Flux https

@

Postes Utilisateurs

+ Client Web (chrome/Edge)

*  Lecteur NFC PC/SC+ SAM

* Agentintertool (client https)

serveur hébergeant I'application en mode SaaS et 'ensemble de la
configuration nécessaire a I'analyse des données supports.

poste « administrateur » équipé d’un Navigateur web =» acceés a la console
d’administration

poste « client » équipé d’'un Navigateur web + agent Intertool + lecteur NFC
+ SAM

Le serveur Intertool peut indifféremment étre mis a disposition en accés SaaS via Internet ou étre hébergé
dans une infrastructure dédiée fournie par le client.
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3. Installation

3.1. Prérequis poste utilisateurs
3.1.1. Matériel

Synthése des prérequis du poste client

Objet Prérequis

Processeur 64bits

RAM > 2 GB (4GB conseillé)

Espace disque > 10 MB (agent intertool)

disponible

Ecran Conseillé : 23" Résolution 1920x1080

Interface 1x Port USB type A pour le lecteur USB ISO 14443 — A/B avec slot

SAM (fourni dans le cadre du projet)
Systéme d’exploitation Windows 10 ou 11 incluant le driver PC/SC

Explorateur web Chrome, Edge ou Firefox (autorisant html5, javascript)

= SAM

Pour les utilisateurs avec les droits de lecture/écriture, un SAM possédant les clés de personnalisation
correspondant aux applications cibles. Clé de déverrouillage si SAM verrouillé.

Plusieurs SAM peuvent étre associés & un méme utilisateur.

3.1.2. Acceés réseau

= Un acces réseau est disponible entre le poste client et le serveur Intertool.
=> L’accés réseau autorise les flux https.

Objet Prérequis

Droits utilisateurs Autorisation du téléchargement & lancement de I'explorateur web et
'exécutable agent Intertool

Pare-feu & proxy Autorisation flux https vers le serveur Intertool pour I'explorateur web

et le logiciel agent.

3.2. Mise en service
3.2.1. Installation du serveur

Pour une installation dans l'infrastructure dédiée, l'installation de I'application serveur Intertool est un
prérequis. Une fois installée, I'application est accessible a I'URL :

https://test-carte-modalis.fr/intertool/
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Dans les deux cas, la configuration des données du référentiel billettique est prérequis a I'utilisation des
fonctionnalités d’analyse de I'application billettique.

3.2.2. Installation du lecteur de carte
3.2.2.1. Exemple - Lecteur ACR1252

=>» Si présent, installer le SAM dans le lecteur NFC.

= Le slot SAM est accessible aprés démontage du panneau avant du boitier.

= Au dos du lecteur, décoller les 4 pads pour accéder aux vis, dévisser a I'aide d’un tournevis
cruciforme adapté.

= Déverrouiller le support de SAM en le faisant glisser latéralement, puis en pivotant le support.

= Placer le SAM en respectant le détrompage, verrouiller le support.

= Effectuer 'opération de remontage inverse.

= Connecter le lecteur de carte a un port USB du poste client.

L’installation du lecteur de carte conforme PC/SC ne nécessite pas l'installation de drivers spécifiques.

3.2.3. Installation de I’'agent

L’agent Intertool est directement téléchargeable depuis I'espace utilisateur. Il gére la communication avec le
lecteur NFC et expose un websocket pour permettre la communication entre I'agent et le client web (I'espace
utilisateur).

L’installation de I'agent logiciel ne nécessite pas de droit administrateur, néanmoins, il se peut que Windows

émette un message d’avertissement et demande une confirmation lors du téléchargement et lors du premier

lancement du logiciel.

=>» Télécharger le fichier d’installation de I'agent « intertool_agent_setup.exe » depuis le menu [Parameétres]
du logiciel Intertool « Parametres-> Télécharger I’agent ».
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Suite a cette étape il est possible de rencontrer le message suivant :

Téléchargements B oQ e P

intertool_agent_setup.exe n'est pas fréquemment
téléchargé. Assurez-vous que vous faites confiance a...

=>» Cliquer sur les . . . en haut a droite
Téléchargements ] Q Eﬁ

intertool_agent_setup.exe n'est pas fréquemment
téléchargé. Assurez-vous que vous faites confiance a...

=> Cliquer sur « Afficher plus »

A\ Vérifiez que vous faites
confiance a
intertool_agent_setup.exe
avant de l'ouvrir

Microsoft Defender SmartScreen n'a pas
pu vérifier si ce fichier est sar, car il n'est
pas fréquemment téléchargé. Assurez-
vous de faire confiance au fichier que vous
téléchargez ou & sa source avant de
'ouvrir.

Nom : intertool_agent_setup.exe
Editeur : Inconnu

A er plus
m AnnUIer
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=>» Cliquer ensuite sur « Conserver quand méme »

A\ Vérifiez que vous faites
confiance a
intertool_agent_setup.exe
avant de l'ouvrir

Microsoft Defender SmartScreen n'a pas
pu vérifier si ce fichier est sar, car il n'est
pas fréequemment téléchargé. Assurez-
vous de faire confiance au fichier que vous
téléchargez ou a sa source avant de
I'ouvrir.

Nom : intertool_agent_setup.exe
Editeur : Inconnu

Afficher moins ™

Conserver quand méme

Signaler cette application comme sdre

En savoir plus

=» Lancer l'installation en double-cliquant sur le fichier.
Téléchargements 7 Q e P

G intertool_agent_setup.exe
Quvrir un fichier

G Installation - intertool_agent version 2.3 -

x
Dossier de destination
0Ol intertool_agent doit-il &tre installé ?

l D L'assistant va installer intertool_agent dans le dossier suvant.

Pour continuer, cliguez sur Suivant. Sivous souhaitez choisir un dossier différent, cliquez sur Parcourir.

C:\Users\gcoue\Documentsiintertool_agent Parcou...

Le programme requiert au moins 13,9 Mo d'espace disque disponible.

Suivant Annuler

=> L'utilisateur peut choisir le répertoire d’installation et créer un raccourci clavier sur le bureau

£

(bicipisisd] zieji

=> L'utilisateur peut également choisir la langue utilisée pour l'installation

| Langue de I'assistant d'installation X

‘ Veuillez sélectionner la langue qui sera utilisée par l'assistant
d'installation,

Francais P
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3.2.4. Initialisation de I'agent

L’agent est configuré au travers de 2 fichiers :
= server.txt
= config.txt

Le fichier et contient 'URL spécifique au server concerné : exemple https://test-interop.test.fr
= Ce fichier est préconfiguré.

Le fichier contient la configuration des lecteurs nécessaire a I'agent pour communiquer avec le
SAM et les supports.
= Ce fichier est renseigné lors de la premiére installation.

Procédure d’initialisation :

=> Connecter le lecteur
=>» Lancer I'agent en double-cliquant sur le programme « » ou sur l'icéne du Bureau
installée par I'utilisateur.

<

Lors du premier lancement, I'agent configure le lecteur de carte et de SAM sur la base des lecteurs installés.
L'utilisateur est invité a vérifier la configuration et a taper « Entrer ». Cette étape n’apparait pas aux
lancements successifs.

(¥ sélection intertool_agent - [m] X

Si la configuration proposée ne correspond pas a I'attendu (exemple : détection d’un lecteur interne en
premier, non dédié a Intertool), la configuration peut étre modifiée par I'utilisateur pour y mettre a jour les
noms des lecteurs (fichier config.txt dans le répertoire d’installation). Attention a utiliser uniquement les
noms affichés dans la liste des lecteurs trouvés par I'agent.

En cas de modification du fichier de configuration par l'utilisateur, 'agent ne propose pas de configuration
automatique aux relances successives tant que les lecteurs définis dans la configuration sont présents sur le
systeme.

En cas d’absence du lecteur référencé : 'agent propose de le configurer un nouveau lecteur si présent ou
dans le cas contraire, produit une erreur.

3.2.5. Démarrage de I’agent

Pour que 'agent puisse se connecter a I'espace utilisateur, le SAM installé dans le lecteur doit étre référencé
par 'administrateur Intertool pour l'utilisateur concerné.
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= Le démarrage de I'agent s’effectue de la méme maniere en double-cliquant sur le programme
« » ou sur l'icbne du Bureau installée par I'installateur.

La fenétre suivante apparait :

18 :ug:1a]

Message d’information de démarrage de I'agent (connexion au serveur)

Le lecteur doit étre connecté avant le lancement de 'agent.
La fenétre doit rester ouverte pendant toute I'utilisation du logiciel (elle peut néanmoins étre réduite).
Les erreurs au lancement du logiciel client sont traitées au § 10.1.1_Erreurs_Agent_logiciel.

3.2.6. Arrét de I’agent
=>» L’agent est arrété en fermant la fenétre du programme [x]
3.2.7. Mise a jour de I’agent
La version de I'agent peut &tre amenée a évoluer pour assurer une compatibilité avec le serveur, dans ce cas :
= Sila version de 'agent reste compatible, le lancement de I'agent est possible, I'utilisateur est informé
gu’une nouvelle version est disponible via son espace de travail, et est invité a la télécharger.

=> Sila version de I'agent est obsoléte, le lancement de I'agent est impossible, I'utilisateur est informé
lors du lancement de I'agent et doit procéder a une réinstallation avant de pouvoir utiliser I'outil.

La mise a jour de I'agent s’effectue de la méme maniére qu’une premiére installation. La désinstallation de
'agent n’est pas nécessaire dans la mesure ou la nouvelle version est installée dans le méme répertoire.
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= Pour retrouver le répertoire d’installation :

o Faire un clic droit sur 'icone Intertool et a nouveau clic droit sur « intertool agent »
o Sélectionner « propriétés »

Temerad Campetodd Sécund ety “versions précddentes
Lol Faczouc Cplions Fokce Configuradion Coden
g Intertzal_agent:
Type ce e - Aophcation
Frnclacwmant vt _agert
B ouvrir e Moo g Useumerttietas_sgertieas_ gl
- " e Dérsarme dane - | 5w oo Documwntr itencol_sget ]
8 Exécuter en tant qu'administrateur
Touche de mocowd @ Auoun
<> Epingler au menu Démarrer i IS
Comrmntas
b\s Désépingler de la barre des taches Emeianament dafhiar_Jj} Changer dizine. e

L Propriétés
(@ intertool_agemt

3R Détacher de la barre des taches

o Effectuer les étapes de téléchargement comme pour une premiere installation et lorsqu’il
vous est demandé ou doit étre installé I'agent, faire [Ctrl v] dans la barre suivante pour coller
'emplacement préalablement copié:

T e —— _

Dossier de destination
01 intertool_agent doit-il &tre installé 7

@

| EI L'assistant va installer intertool_agent dans le dossier suivant.

Pour continuer, ciquez sur Suivant. Si vous souaitez choisic un dossier diférent, ciquez sur Parcourr.

I C:\Users\gcoue\Documents\intertool_agent I Parcourt...

Le programme requiert 3u moins 13,9 Mo d'espace disque disponible.

Suivant Annuler

o Poursuivre les étapes qui suivent

3.3. Acceés a l'interface utilisateur

L’accés a I'espace utilisateur s’effectue via I'explorateur du poste client en renseignant 'URL du serveur
concerné : https://test-carte-modalis.fr/intertool/, le nom d’utilisateur fourni avec la licence et le mot de passe
associé.
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4. Interface utilisateur

4.1. Présentation de I’espace de travail utilisateur

L’espace utilisateur est composé de 3 zones distinctes détaillées dans les paragraphes suivants.

Barre de menu

Resume e Ly carte

Paraméires bruls du contensur | Dannées Appliatives. | Donnies Applicatives Brules
[ Bittlinthégue

. 278 696 967 - [2024-85-15 15:41:27 by root|
G 1154494126494341 (1TIC.ICA) ( Calypso/Tra
131 276 958 - |2024-85-15 15:42:11 by root]
7@ B30 @56 - [2024 85 21 11:46:24 by root]
= 54 076 847 - [2024-85-22 14:088:43 by root]

Liste des dumps de
I’espace utilisateur Visualisation des données techniques et applicatives

talypse Serial Wuber B9 B EG BE L2 F5 02 53 (hex) 3 279 3R 907 {dec)

Applications list

315440432E40434] (3138404305404341 (1TIC. ICA)) calypse/Transpert Application Fr Intercode valid
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4.2. Barre de menu

La barre de menu donne accés aux fonctionnalités principales du logiciel.

4.2.1. [Lecteur]

Le menu [Lecteur] donne accés aux fonctionnalités disponibles pour la carte posée sur le lecteur (voir 86.1
pour le détail des fonctionnalités disponibles).

Lecteur Biblioth

B Sauvegarder dans la bibliothéque
£ Rafraichir
12 Cloner

© Rehabiliter le DF
© Invalider le DF

>_Console

4.2.2. [Bibliotheque]

Le menu [Bibliothéque] donne accés aux fonctionnalités disponibles pour les dumps présents dans la
bibliothéque (voir 86.2 pour le détail des fonctionnalités disponibles).

Bibliothéque Edition

X Restaurer le dump sur la carte

(i} Supprimer

# Renommer
B Dupliquer

2 Exporter

2 |mporter

 Partager
W Créer un lien

& Importer un lien
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4.2.3. [Edition]

Le menu [Edition] permet d’annuler ou de rejouer une opération et de sauvegarder les changements
apportés.

Edition Filtre

M Annuler

M Refaire

M Sauvegarder

Voir §6.3 pour le détail de ces fonctionnalités.

4.2.4. [Filtre]

Le menu [Filtre] permet a I'utilisateur de filtrer un sous ensemble de dumps de I'espace utilisateur.

Les fonctionnalités des filtres sont détaillées au §6.4

4.2.5. [Paramétres]

Le menu [Parametres] permet de visualiser les parameétres de configuration de l'utilisateur. On y trouve

également le Manuel Utilisateur ainsi que la fonction « téléchari;er 'agent ».

¥ |dentifiant Utilisateur
1500

¥ dentifiant du Groupe
2000

¥ Filtre de rAID
315440432E494341

> Options utilisateur
11011

>Numéro du SAM
00000000

> Informations SAM

¥ SAM Verrouille
true

¥ Console d'Administration

#» Télecharger l'agent

W Manuel utilisateur
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Avec :

Identifiant Utilisateur ~ =» Identifiant unique de I'utilisateur dans le systéme
Identifiant du Groupe =» Identifiant du groupe auquel appartient 'utilisateur

Filtre de 'AID => Restriction d’AID configurée pour I'utilisateur (le caractere % indique I'absence de
restrictions)

Options utilisateur =>» Droits d’accés de I'utilisateur

Numéro du SAM = numéro du SAM utilisateur connecté

Informations SAM => information du SAM utilisateur connecté

SAM bloqué : = SAM verrouillé, pas d’écriture sur la carte possible (lecture seule)

4.2.6. [A propos]

Cet onglet permet de visualiser la version de 'application et les informations sur I'environnement

d’hébergement.

>Version: 240522
¥ Environnement: prod NAM ovh

& Changer le Mot de passe

© genits.com

4.2.7. [Connexion]
Le bouton [Connexion] permet a l'utilisateur de se connecter a I'espace de travail.
go ... - o]

Les opérations de connexion et de déconnexion sont détaillées au 80 et 85.5

4.3. Arborescence des dumps
L’arborescence des dumps permet de naviguer dans I'espace de travail utilisateur.
Il existe deux espaces distincts dans I'espace utilisateur :
= L’espace [Lecteur] qui présente le dump de la carte en cours de « lecture et/ou écriture ».
= L’espace [Bibliotheéque] qui correspond a I'ensemble des dumps sauvegardés sur I'espace de travail.
4.3.1. Dumps visibles dans la bibliotheque
Les dumps listés dans I'arborescence correspondent :
= Aux dumps créés par l'utilisateur.
= Aux dumps importés par I'utilisateur au moyen d’un lien.

=  Aux dumps créés par les membres du groupe auquel appartient 'utilisateur.

L'utilisateur peut également filtrer la liste des dumps avec les filtres accessibles depuis la barre de menu.
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4.3.2. Format des dumps

L’arborescence présente un dump sous la forme :

+ -+ <numéro de série calypso> - [ <date heure> by <utilisateur> ] - [<information>]
| +-<AID application 1> (<identification de 1’émetteur> / <type d’application>)
| +-<AID application 2> (<identification de 1’émetteur> / <type d’application>)

Exemple : Dump de la carte numéro 29 480 707 effectué par I'utilisateur root le 15/04/2022 & 15:54:12.
Le support présente un master file et 1 application.

4- B 29 488 787 - [2822-84-15 15:54:12 by root] - [TEST 1 STEP 1]

- gy ADG2208404 61 258 921 @1 (BNTRA/Transport Application Fr Intercode)
664 565 989 - [2822-87-16 @9:53:50 by root] - [TEST 1 STEP 1]
i— [y A022008484 @1 258 381 @l (BNTRA/Transport Application Fr Intercode}
- @y 3MTR.ICA (Calypso/Master File)

Pour chaque dump, seule I'application correspondant au parameétre de restriction d’« AID » pour I'utilisateur
est affichée, ceci méme si le support héberge plusieurs applications.

4.4. Visualisation des données support et applicatives

L’espace de visualisation présente les données support ou applicatives en fonction de la sélection de
I'utilisateur.

=> La sélection d’'un dump présente les informations générales sur le support.

B Lecteur

[ [[ERTCNPRENTl  arametres du conteneur | Parametres bruts du conteneur | Données Applicatives | Données Applicatives Brutes

0 Bibliotheque

l-= 29 382 978 - [2024-11-26 22:39:31 by root] - [PERSO MQ MAM - MTGA PID - reprise recette suite liste nolr 2024-11-27 13:24:20
4B 29 382 977 - [2024-11-27 13:44:28 by root] - [NaM - M1

B IMTR.ICA (Calypso/Master File) Calypso Serial Number 00 88 00 80 81 (8 50 41 (hax) 20 382 977 (dec)

L [ AGDODOR4D4 01 250 921 B1 (BNTRA/Transport Application
Applications list

i ADDOBSA4B4 82 250 876 01 (Calypso/Stored Value)
W ABBBEGD291 APOBERB1 91 B2 (Calypso/Transport Applicatd jaapsesazeasazar (IMTR.IcA) Calypso/master File valid
e ADBOOG0291 D250 @808 9301 (Calypso/AMC Application - { ABBEGBG4348125802161 (ABGEGAAIGA 81 258 521 B1) BNTRA/Transport Application Fr Intercode valid
!~ 2 088 749 812 - [2024-11-27 13:44:43 by root] - [NAM - WY ABe@e84648225807681 (AGGRBERIEH B2 258 076 P1) Calypso/Stored Value valid
! ® 127 914 791 - [2024-12-10 13:12:15 by NAH] - [Carte sar| A00000201400000019102 (4000200291 ADGG0QEL 81 02) Calypso/Transpart Application HopLink valid
127 914 786 - [2024-12-10 13:13:00 by NAM] - [Carte ave AB9B0B0201D258B8369381 (AGBBGEG291 D256 0308 9381) Calypso/AMC Application - common Valid
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=>» La sélection d’une application présente les données techniques du conteneur et les données applicatives.

B Lecteur
4-E 2 131 270 958 |2024-85
W 1154404326494341 (1TIC

Résumé de |a carte Faramétres du conteneur Parametres bruts du conteneur Donnees Appicalives Données Applicatives Grutes

Dusp descriztion

& RibBathegue: card 2624-65-23 16241144

4- = 3 278 598 @67 - [2024-85-

| 1 D il

| |- g 3154a04328490341 (1TIC (AR Infammetior

| 5 C "y

e 3154 45 43 IE 40 43 41 B3 03 69 66 66 9B @8 63 Calypso/Transpert Asplication fr Intercoce

| = -
B 3 270 839 966 - |2024-85-) cpan o nformaton

[5M] Session Modificaticon ac

[cT] chip Type £
[AT] Application Type (Calypsa Revisian) @l 1 @
85] Application Subtype 82
(s1] - 15 datche
T a1

a1

[SR] SM revi

Cantainar parameters

/I Calyso rev1 & rev2 applications paramelers may nol be available as the command SCLECT FILE is not specified

E 1naar(3) o

B E 1naar(2) o 1 always (@) sessdan(1) aBeah 18818

Bgh B cyclic{a) = b always (@} seszion(3) auedh 201k

aon F 1ingar(1} o ) anean 26286

Ban EE simulated counter(R} 9 1 &an a FEFFR

wh E simulated counter(s) 29 1 oah ] FEFFR

anF il ated couatariR) 1 1 it a FFFFR

Bh E simulated coumter(s) 2 1 oah ] FEFFR

wh E 2 E] 3 gseah 28280

4 e— LY BT ) 1 A A

Les informations disponibles dans I'espace de visualisation sont détaillées au 87 ( Analyse des données
support)

4.5. Messages techniques

Des messages techniques sont mis a disposition de l'utilisateur a l'issue de I'écriture sur le support.
Ces messages permettent la vérification des opérations effectuées.

3 niveaux d’alerte sont définis :
= Info : message a caractére informatif sur 'opération effectuée.
= Attention : message d’avertissement, requérant I'attention de l'utilisateur pour valider 'opération.
= Erreur : message d’erreur indiquant 'échec de I'opération.
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5. Démarrage d’Intertool

5.1. Acceés au service

L'utilisateur accéde au service depuis le poste client via un navigateur web en renseignant 'URL fourni avec
la licence, sous la forme :

https://test-carte-modalis.fr/intertool/

5.2. Connexion a I’espace utilisateur

La connexion a 'espace utilisateur s’effectue via le bouton [Connexion] de la barre de menu :

1

Veuillez entrer ldentifiant et le mol de passe

denitiant

Conmexion

Une fois connecté, le nom de l'utilisateur apparait a droite de la barre de tache.
Le menu [Lecteur] est activé et la liste des dumps présents dans la bibliothéque de I'espace utilisateur
s’affiche.

3 270 899 865 - [2024-85-
54 976 847 - |2024-85-

5.3. Connexion du logiciel agent

Les opérations de lecture et d’écriture de supports nécessitent I'activation du logiciel agent Intertool sur le
poste client de I'utilisateur.

Assurez-vous d’avoir préalablement connecté votre lecteur via le port USB de votre ordinateur.
Dans le cas contraire, un message d’erreur s’affichera. Il sera alors nécessaire de relancer I'agent.

Le lancement du logiciel agent s’effectue depuis le poste client par double clic sur le programme
«intertool_agent.exe » ou l'icone « intertool » installée par l'utilisateur (cf. 83.2.5)

£

LTEETEETIETErY
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Une fois le lecteur connecté, l'indicateur « gris » a gauche de la barre de menu passe au bleu, les
commandes liées aux opérations sur la carte (lecture/écriture, etc.) du menu [Lecteur] et [Bibliothéque]
sont activées.

Le dump de la carte apparait alors également dans I'espace [Lecteur] de I'utilisateur.

(] Filtre G

B | ecteur .
! 270 890 067 - [2024-0] Résumé de la carte
TEToheque Dump description Time
Card 2024-97-@9 15:48:49

|- & 3 270 592 905 - [2024-0(
|- B 2 133 641 328 - [2024-0(
| 275 883 521 - [2024-01 Calypso Serial Humber @2 80 80 00 C2 F5 D2 53 (hex) 3 270 890 867 (dec)
275 883 521 - [2024-8t
275 883 521 - [2024-81

Applications list
AID Application Issuer/Nane

320 390 034 - [2024-0J | 3154454326494341 (315449432E494341 (1TIC.ICA)) Calypso/Transport Application Fr Intercode Valid
270 890 138 - [2024-8(
270 440 505 - [2024-8
283 642 092 - [2024-B1
275 883 521 - [2024-0(
275 883 521 - [2024-8(
275 883 519 - [2024-8(

Si le voyant apparait en jaune, cela indique que I'agent fonctionne en mode « LECTURE SEULE ».

Ceci se produit s’il s’agit d’un lecteur connecté sans SAM (connexion via code PIN) ou si le SAM est
verrouillé.

L’agent vérifie si une connexion est déja en cours avant d’établir la communication avec I'espace utilisateur.
L’agent ne peut étre lancé que lorsque l'indicateur de connexion est éteint dans la barre de menu.

5.4. Déconnexion du logiciel agent

La déconnexion s’effectue en fermant simplement la fenétre de lancement du logiciel agent sur le poste
utilisateur [x].

Une fois déconnecté, le voyant a gauche de la barre de tache repasse au gris aprés environ 10 secondes.
Les commandes de lecture écriture du menu [Lecteur] sont alors désactivées.
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5.5. Déconnexion de I’espace utilisateur

La déconnexion de I'espace utilisateur s’effectue en cliquant sur le bouton [Déconnexion] de la barre de
menu.

6. Fonctionnalités

6.1. [Lecteur]

L’accés a la boite a outils qui concerne la carte posée sur le lecteur s’effectue via le bouton [Lecteur] de la
barre de menu :

Lecteur

B | octeur B Sauvegarder dans la tibliotague
4 =m2an

W 318 O Rafraichr

m Paramétres du conteneur | Faramétres bruts du conteneur | Llonnées Applicstives | Lonnées Applicatwes Hrutes

8 piblothegue
! @ 3278 tiCkner
=213 Calypso Serisl Husber 0 aR 80 T OB 90 20 {hex) T 131 278 958 {de)
& 3 77a @ Renatiliter e DF
-= 54 Qiwaider ke OF =
F1ABEHIEEGREEERREE (I15440430E404341 (ITIC.TCA)) Calypso/Transpert dpplication Fr Ints valid

= Censole

6.1.1. Sauvegarde dans la bibliotheque

Cet utilitaire permet d’enregistrer un dump de la carte posée sur le lecteur dans la bibliotheque de I'utilisateur.

Le lancement de I'opération de dump s’effectue via le menu [Lecteur = Sauvegarder dans la bibliothéque]
accessible depuis la barre de menu.

B | actaur
4 =712
W 318 O Rafraichr
8 piblothegue
! @ 3278 tiCkner

eqarder dans la tbhatnéque
EEUCIN  Farameétres du conteneur | Faramétres bruts du conteneur | Données Applicatives | Données Applicatwves Hrutes

20E4-BE-23 11:29:49

Calypsa Serisl Hurber PO R A e T 8 90 L {hex) 2101 290 956 (der)
3 131 L {hex)

=
\-& 3 era @ Renatiliter le OF
= 54| O invaider ko DF

[1AREGAREORREEARES (3154404325404341 (1TIC.ICAY] CalypsoiTranspert Application Fr Intercods valdd
= Censole

Une fenétre s’ouvre et vous demande de renommer le dump que vous allez effectuer.

Enrergistrer sous:

|waeau dump

Sauvegarder Annuler

Cette opération est importante car elle vous permettra d’identifier rapidement le dump une fois dans la
bibliotheque.

23/51



Gm Référence : 200902-Intertool-V1-UserManual 2.9

> [>[>

Dans le cadre d’'une campagne de recette, le nommage choisi doit permettre d’identifier le pas de test
correspondant :
Ex : SC1- Pas 1 - personnalisation carte

=>» Lorsque l'opération est terminée le dump apparait dans la liste des dumps de la bibliotheque :

B Lecieur
4B 2 131 379 958 - [2024-95-23 11:29:48 by root] - [Card] FISSmE el carle

G 315440432E424341 (1TIC.ICA} { Calypso/Transport Application Fr Intercods)
& Bilicthéue
{0 3 2D Hud de) - [2B24-85-1% 15:81:3) by root] - [RGE - THA]
— & 2 131 270 958 - |2024-65-15 15:42:11 by root] - [RGE - WD|

SR 54075 847 - 2024:05-2) 14:08:43 by yoprl - [SCI - FLUD G4 - ) o
Applicalions kst
— M ¥ 141 2/8 954 - [2824-85-31 11:43:15 by root] - [SC1-Heseau last-Pasl-Persoanalization carta]

31 5440433F 454 T 1ARRGAARGAARBARDE {11 54404 TIFAAIT (1TTE.TER)) Calypen/Teanspart Applicatian Fr Tntercade valid

28148533 11:34:15

Calypsa Serial Mumoer ©9 B B8 93 TF BE 00 ZE (hex) 2 131 278 952 (dec)

La commande est activée uniquement lorsque le logiciel agent est démarré sur le poste client.

L’opération de dump s’effectue en 5 & 10 secondes suivant le nombre d’applications lues sur le support. En
cas de durée anormale, l'utilisateur peut stopper I'opération en cours [Fermer] et relancer un nouveau dump.

Si le paramétre d’AlID utilisateur est configuré, seule I'application correspondant a I’AID configurée pour
l'utilisateur est lue.

6.1.2. Rafraichir

Cette fonction permet de relancer la lecture de la carte posée sur le lecteur.

6.1.3. Valider les modifications
Cette fonction permet de valider les modifications effectuées directement sur la carte posée sur le lecteur.
6.1.4. Cloner

La fonction « cloner » permet de copier le contenu de la carte pour I'enregistrer directement sur une ou
plusieurs autres cartes que I'on va poser successivement sur le lecteur.

L’opération de « clonage » s’effectue de la maniére suivante :

=> Poser la carte sur le lecteur
=>» Sélectionner le DF souhaité

B Leciew
LB 3 270 098 BS6 - [2024 85 23 11:46:01 by roct] - [Card]

W J15449432E484341 (1TIC.ICA) ( Calypsoi/Transport Application Fr Intercode) I

2 RibTaTREqE

E B 2 709 HOR BRY - [2624-85-15 15:41:27 by root] - [HGE - THA] Appicabons list
|- = 2 131 270 958 [2924-85-15 15:42:11 by roct| - [RGE - WD]

= 54 976 847 - -22 14:88:43 by root] - [5C1 - FLUD 54 - 5

B 7 131 27w e - [Ra

Résurne: o ks carle

5-21 11:34:15 by ract] - [SC1-Receau Test-Pasl-Personnalisation carte]

=> Lancement de la procédure de clonage via menu [Lecteur = Cloner] :
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B roirur B Sauvegarder dans b bibliothiqur - -

ioman kaot] - [caral Paramétres bruts du contencar— Données Applcatives
Lgm 31t 2 Rafraichic fTransport Application Fr Intercods) Données Applicathves Brules

O Bitliotheque = =

== 3 274] D Cioner [eot] - IRGE - THA) 4 3824-85-23 11:35:32
=7 rant] - [RGF - W]

& =4 O Rehabliter e DF faot] - [SC1 - FLUD 54 - 5]

— M 2131 O vakder e OF Pact] - [5C1-Reseau Test Pasl Personnalisation carta]

31 G4 40 £7 IF 49 43 A1 AR AR G B9 86 AR OB OR
% Consale Startup Informatian

FaM| Szeatan Hadtidestine

=>» Cocher la case « écritures multiples » si vous souhaitez cloner plusieurs cartes successivement avant
de confirmer.

Ecrire les données

ulilisateur associe

O Ecrtures mutbples

Confirmer Annuler

=>» Suivre les instructions : placer la nouvelle carte que vous souhaitez charger avec ce clone et appuyer
sur « Ok »

testi d
op.g fr indiq

Placez une nouvelle carte sur le lecteur et appuyez sur [OKl.Appuyez sur
[Annuler] pour arréter.

write_dug n Annuter

Détails

Ecriture

= Message d’attente d’écriture en cours.

Ecriture en cours

Wewllez patienier

= Message d’information de statut de I'opération « terminé ».

Ecriture en cours

wiite_dump_to_PO terming avee succes

Fermer

=>» Lorsque I'écriture est finalisée, I'utilisateur accéde aux détails techniques des opérations effectuées
en cliquant sur le bouton [Détails] de la boite de dialogue.

6.1.5. Réhabiliter le DF

Cette fonctionnalité permet de réhabilité une application sur une carte.
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6.1.6. Invalider le DF
Cette fonctionnalité permet d’invalider une application présente sur la carte.
6.1.7. Console

Cette fonctionnalité permet d’échanger directement des messages APDU avec la carte posée sur le lecteur
et le SAM installé dans le lecteur.

6.2. [Bibliotheque]

6.2.1. Restaurer un dump sur une carte

Cet utilitaire permet d’écrire sur une carte positionnée sur le lecteur du poste utilisateur, un dump
sauvegardé dans I'espace de travail.

ATTENTION Cette opération ne peut plus étre annulée une fois effectuée, c’est pourquoi il est conseillé
d’effectuer une sauvegarde de la carte au préalable.

Pour effectuer cette oiération il faut dans un iremier temis sélectionner une aiilication iDFi.

-‘_Ij; 3 7@ 898 @66 2024-95-23 11:46:01 by ract] [Card] Résumé de | cane Paramétres du conleneur Faramélres bruls du conleneus Cennées Applicatives
L g 315449432E£04341 (1TIC.ICA) ( Calypso/Transport Apalication Fr Intercede) st
O Bitliothéque
— M2 131 278 958 - [ZB24-95-15 15:42:11 by raot] - [RGE - O]
.M 8 use mas - [I804-85-73 1oiemied by root] - [SC1 - FLUD 34 - 5] 200 Infarmatinn
F—' 315449432E454341 (1TIC.ICA) ( Calypse/Transport Application Fr Intercode} [hex) Intorsation
e isation carte] | A0 3154 49 43 2F 49 43 41 Calypse/Transport Applicatian Fr Intercocs

Startup Infarmatian

Le lancement de I'opération d’écriture s’effectue via le menu [Bibliotheque = Restaurer le dump sur la
carte] accessible depuis la barre de menu, ou directement via la touche de raccourci [w].

B | erteur
A- B 3 770 E98 @RE -

& Restawrer I dump sur a2 carie

Paramésros bruts du contenewr || Donnéos Applicatives

[rard] Résumé de la care

B 115375090 [ Supprimer It Applicaricn Fe Tntercods) Dunnées Applicalives Biutes
Dll Bibkathigue # Renamer
i~ B 3 279 899 Q67 [RGE - THA]
| & 2131 270 958 -| B Dupiquer [RGE - WD]
== [5C1 - FLUO 54 - 5] AID Infarmation
| & 154452320098 A bxporter irt Application br Intercoda)
b-ME 2 131 378 958 -| 3 imporer [SC1-Receau Test-Pasl-Fersonnalisation carte] | 410 s AL s A
Startup Information e —
& Partager 5

W Créerun lien

& Imporier un lien

=>» Vérification de la communication avec le lecteur et la présence de I'application cible sur le
support.

=>» Confirmation par l'utilisateur.

Ecrire les donndes

Selecied AID 1154482397 484341

Appayer sul

L Ecritures mutigles
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> B

= Message d’attente d’écriture en cours.

Ecriture en cours

Wewillez paterter.

=>» Message d’information du statut de I'opération.

Ecritura an cours

wrile_dunp_lo_PO terming aver succis

Femar

Lorsque I'écriture est finalisée, I'utilisateur accede aux détails techniques des opérations effectuées en
cliguant sur le bouton [Détails] de la boite de dialogue.

Ecriture en cours

wite b E ta_PO) tarming aues surcis

T I1E44B432E404341

La commande est activée uniquement lorsque le logiciel agent est démarré sur le poste client.
L’opération d’écriture dure entre 30 secondes et 1 minute suivant le nombre de fichiers a mettre a jour. En
cas de durée anormale, I'utilisateur peut stopper I'opération en cours [Fermer] et relancer une nouvelle
écriture.

L’opération est uniquement possible si 'AID du dump sélectionné dans I'espace utilisateur correspond a une
AID présente sur le support.

En cas d’échec, les informations relatives aux problémes rencontrés sont disponibles dans les messages
techniques retournés.

La version actuelle du logiciel ne supporte pas la mise a jour de fichiers de type binaire.

Exemple : Messages techniques suite a I'écriture sur le support.

Errors : ]
Warnings : 10
Info : 54

= Pas d’erreurs : 1’opération s’est terminée avec succes
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Number of records updated: 10
= 10 enregistrements ont été modifiés

Information Messages:
Msg[@]: Start update application AID: AQ000004040125092101

Msg[2]: Session_update_record(@6:01): @@@@@FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF =>
FE@8D7800035D2AEQ5BF050777F83641B8600008D00000824808227C00 SW: 9000

Msg[13]: No data updated (identical)@9:01: @@@@OFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF ==
©0OOOFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

= Messages d’information précisant les données modifiées
Warning Messages:

Msg[@]: SFI ©A, unsupported ef type: 8 no data updated
Msg[4]: SFI 12, unsupported ef type: 1 no data updated

Msg[5]: Access denied for file sfi:13 conditions for Update command= never

= Messages d’avertissement nécessitant une attention de 1’utilisateur
Msg[4] => il s’agit d’un fichier de type binaire (non supporté dans la version actuelle du logiciel)
Msg[@] => il s’agit d’un fichier de type compteur simulé (non supporté dans la version actuelle du
logiciel)
Msg[5] => il s’agit d’un fichier dont 1’accés en « update » en clé 1 n’est pas autorisé (ici fichier
partagé hoplink)

Error Messages:

= Pas de messages d’erreur
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6.2.2. Supprimer un dump

Cette fonction permet a I'utilisateur de supprimer des dumps de la base de données.
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La suppression s’effectue via le menu [Bibliothéque = Supprimer] accessible depuis la barre de menu ou
directement via la touche de raccourci [X], aprés avoir sélectionné un ou plusieurs dumps.

B | ocbeur & Hestawrer le oump sur la carts
&= 3 278 898 BST - [Card] Fesume de la care
L_m 3 270 gee es7 e [RSE - THA] er un durp de la carte 2028-85-23 12:15:42
|- m 2 131 270 958 [RGE - WD]
= 75 47 - b Dupliquar £1 - FLUD 34 - 5] Alypey Se [ WO B @R 02 L 02 51 (hex) Ve BER an7 (e
-EEan & - SC1-Raseat Test-Pacl-Personnalisation rarte
| L l Agolications st
- 3 27e 890 5T B Exparter [5C1- Részou Test- Pazl - Effectuer un dump de la carte]

X imparicr S15440432E404341 (315400432E404341 (1TIC.TCA))
& Partager
L

& lmporier un lien

un len

= Confirmation par I'utilisateur.

test-interop.grandest fr indique

Bivlicthégue

Cenfirmer 1 supprassion oz (1) Dumpls) de votre czpace de travail?

& Hestaurer le gump sur la carts

[Card]
B susprmer =n
# Fenomer [MSE - Tiw] Réscau Test- Pask - Effectuer un durp de la carte
[MSL - WD]
P - Calypro Serial Humber BE 0 B9 BB L2 F5 L2 53 (h
Wi Dupiiquer [5€1 - FLUD 54 - 5] .
[SC1-Feseau Test-Pasl-Fersonnalisation carie] Aplict "
| Applications lis
3. EFIRETT 2 Exparter [SC1- Réseau Tast- Pasd - Effectucr un dump de la cartc]
X importer IUEA404TTFA04340 [ FISHAATIFAGLIAL (ATIC.TERY)  Caly

porter un lien

/ ! L’utilisateur peut supprimer les dumps des membres du groupe auquel il appartient.

A

utilisateurs concernés n’auront plus accés au dump.

6.2.3. Renommer un dump

calypso/Transoart &pplicstion Fr Intercode

ssndTranepart Applicstion Fr Tntercode

valid

20248523 12:15:42

) 3 zie gl and (dec)

valla

Si un dump est partagé avec d’autres utilisateurs, I'utilisateur propriétaire du dump est averti du fait que les

Cet utilitaire permet d’éditer le champ d’information du dump qui apparait dans I'arborescence :

58 - [2B74-85-73 17:18:B4 hy reat] - [Card]
- 12024-95-15 15:41:27 by root] - |RGE - THA|
- |2824-95-15 1 y root] - [RGE - WD)
[2B24.95 22 14:08:43 by roat] - [SC1 - FLLO 54 Calypso Serial Hugher BA A6 AR BA TF AR 90

Test-Pasl-Personnalisation carte]

[SC1-Res.

w21z
&= 3 278 399 Q67
— & 2 131 370 958

[2824-95-21 11:34:15 by reat]
5-23 12:15:42 by root] -
5-23 12:18:11 b

Appications list

[5C1- Résesu Testl- Pas? - Effecluer w e 1s carie]

- [5C1- Réseau Test - Pas 2 - Modifier les

49013 1YRODUILDILBINE | I150352 ILESUA,

— M 2 131 278 950 523 12:28:24 by root
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L’édition s’effectue via le menu [Bibliothéque = Renommer] accessible depuis la barre de menu, ou
directement via la touche de raccourci [€], aprés avoir sélectionné un dump.

B Lacteur 2 Restauner le cump sur I3 care

@ Baioméme J— L
1 p— FET

= 3 270 ss0 e67 . RGE - THA Testl Zd24-95-10 12123004

! # Henommes [ 1

(— B 2 131 278 958 [REE WD)

| =2 131 270 958 B D [Carug 1 Lalypso berial Humber U Y B L2 RS U2 53 (hex) 3w ebs (dec)

3 upliquar ard(save)

|- & 3 270 &0 867 - [Test1] i

| Applications kst

— M 2 131 7@ 957 2 Exparter [Card Test RSL ni]

{— B 2131 e 957 X importer [Card Test REL n2J =15440432F404341 (3154496335404381 (ATTC.TCA)) Calypsa/Trarspart dpalicaticn Fr Intercode Valid
- & 2 131 270 957 - [Test RGE n3]

{—= 54 976 847 -| G Partager [Card(zave] ]

(—H 4 9re war - R Crkerun fien [carazave}]

1 I ICTERT T Ry ——— [cara{zave}]

— B 3 270 899 @66 - |wesUs-ZL IlTanTZe by root] = | Test manuel utili

= L'utilisateur édite I'information via la boite de dialogue suivante :

Informations du Dump

[NOJ"t‘aJ dumpd ]

Sauvegarder Annuler

6.2.4. Duplication d’un dump

Cet utilitaire permet de créer une copie de dump :

B Lacteur L Restawrer le sump sur I3 cane
& 2 131 279 958 - [caral m

D Balinshinue B Supprmer 1]
1 p— FET
I~ =3 270 850 267 . RGE - THA Testl 2924-95-10 12123084
! # Henommes [ 1
{— 2 131 279 950 [RGE - WD]
3 upliquar ard(save)
|- & 3 270 &0 867 - [Test1] i
| Mpolications kst
— M 2 131 7@ 957 2 Exparter [Card Test RSE ni]
{— B 2131 e 957 X importer [Card Test REL n2J =15440432F404341 (3154496335404381 (ATTC.TCA)) Calypsa/Trarspart dpalicaticn Fr Intercode Valid
|~ & 2 131 270 957 - [Test RGE n3]
{—= 54 976 847 -| G Partager [Card(zave] ]
:- = b4 Hf6 BAS - W Créerun lien [Card{zave)]
i~ B 54 876 847 -| & Imporier un lien [eara(zave}]
= 3 270 399 066 - |Peee UL IIdvres ny oot | Test manuel utilj

Le dump créé est suffixé avec le mot clé [card(save)] —> il est important a cette étape de renommer le dump
== 2 131 270 958 - [2024-85-15 2.2:28:85 by root] - [Card(save)]

6.2.5. Export de fichier dump standard

Cette fonction permet a I'utilisateur d’exporter un dump au format json conforme au standard CNO3/GT4.

L’export s’effectue via le menu [Bibliothéque=» Exporter] accessible depuis la barre de menu aprés avoir
sélectionné un dump.
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B Lacteur 2 Restauner le cump sur I3 care
=2 131 270 953 - (Cara) [ resume oo crc |

RSl # Susprrer oy decrivtion .

- 1ame ese eer | oo

| 2 131 270 950 [RGE WD)

R T T Fcaragsave)] Lalypso Serial Hunber 0 B9 U2 b U2 53 (hex)
|~ &= 3 270 394 967 - [Test1]

[ == - a | hpplications 1=t

— M 2 131 e 957 [Card Test R n1)

! M 2 131 27 957 A |mporter [Cara Tost T 515420432F 404341 (3154408335 204381 (ATTC.TCAY) Calypsa/Trarspart dpalicaticn Fr Intercode
|~ & 2 131 279 957 - [Test RGE n3

(& 54976 847 - O Partager [Card{zave) |

= b4 Hf6 BAS - W Créerun lien

-~ B 54 9% HAY | & Importer un lien

— B 3 270 850 966 - |aveEcUIEL LlTavTea by roor] = | Test manuel utilj

Le fichier généré est enregistré sous le nom [CSN]_AAAA-MM-DDTHH_MM_SSZ.json

Exemple : 000000000601E739_2023-10-23T14_02_08Z.json

6.2.6. Import de fichier dump standard

Cette fonction permet a I'utilisateur d’importer un dump au format json conforme au standard CN0O3/GT4.

[RGE - THA] Testl 2024-85-16 12:23:0

valid

L’import s’effectue via le menu [Bibliothéque = Importer] accessible depuis la barre de menu apres avoir

sélectionné un dump.

B Lacteur 2 Restauner le cump sur I3 care
=2 131 270 953 - (Cara) [ resume oo crc |

RSl # Susprrer oy decrivtion .

!--! 3 278 859 @67 # Renommer [RGE - THA] Testl 2024-95-18 122210
i~ B 2 131 274 950 [RGE WD)
R T T Fcaragsave)] Lalypso Serial Hunber 0 B9 U2 b U2 53 (hex)
|~ &= 3 270 394 967 - [Test1]
] : - a _ Lhpplications 1=t
— M 2 131 7@ 957 Z Expartor [Card Test RGE ni]
! W 2101 e 95 [Card Tost | B 515440430F404341 (31544983 25404380 (1TTC.TCA)) Calypso/Transport Apalication Fr Intarcods
|~ & 2 131 270 957 - [Test RGE n3]
(& 54976 847 - O Fartager [Carcisavel]
= b4 Hf6 BAS - W Créerun lien e}
B 44 908 BT .| g Impories un lien 3
— B 3 270 850 966 - |avEEcUIEL 1lTavTEa by roor] = | Test manuel utilj

L'utilisateur est invité a choisir un fichier a importer.

Sélectionner le Dump

Choisic un fichier | Avcun fichien n's 81 sékecionne

Annuler

valid
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6.2.7. Partage d’un dump entre utilisateurs d’un groupe

Cette fonction permet a I'utilisateur de partager un dump avec d’autres utilisateurs de son groupe en le
rendant directement visible dans I'espace utilisateur cible. Cette fonction envoie automatiquement un mail
informatif au destinataire.

B Lacteur 2 Restauner le cump sur I3 care

B Balinthénque B Supprimer
1
(— B 3 279 859 267 r
[ # Henammes
(— B 2 131 270 958 [RGE  WD]

TREE -~ THA] e 2928-95-10 1223398

\m 2131 2% 958 -| g Dusiquar [caragsave)] Calypso serisl Humber e O bs 02 53 (hex) 32w s (dec)

|~ & 3 276 30@ @67 - [Test1] o

!—-l 2 131 7@ 957 B Exparter [Card Test R&L ni) Applcatons tat

o : = ) S v .. L =T e | ==
{— B 2131 e 957 X importer [Carc Tost MGl nil 515400432F404341 (3154406335804381 (ATTC.TCAY) Calypsa/Trarspart dpalicaticn Fr Intercode Valid

|~ & 2 131 270 957 - [Test RGE n3l

(—= 54 976 847 - [Cardismvel ]

R T [tara(save)]

- m s sre wa & Importes un lien [eara(zave}]

— B 3 270 899 @66 - |wesUs-ZL IlTanTZe by root] = | Test manuel utili

L’utilisateur est invité a sélectionner I'utilisateur destinataire parmi les membres du groupe :

Partager un dump

Sélectlonner un utllisateur genits |

fucni—

teerflun

Confrmer Fermer

6.2.8. Partage d’un dump via un lien

Cette fonction permet a I'utilisateur de partager un dump avec d’autres utilisateurs en générant un « token »,
leur permettant un acces au dump dans leur espace utilisateur. Ce lien peut étre ensuite partagé par e-mail.

La création d’un lien s’effectue via le menu [Bibliothéque = Créer un lien] accessible depuis la barre de
menu ou directement via la touche de raccourci [s], aprés avoir sélectionné un dump.

B Lacteur 2 Restauner le cump sur I3 care

@ Bimemc # Susprrer .
!~ = 3 270 390 ec7 . REE - THA Testl 2024-85-10 12123304
! # Henammes I 1
i~ B 2 131 274 950 [REE WD)
b= 2 131 270 953 B Dup [CaraC 1 Lalypso berial Number B Y B9 U2 bh U2 b3 (hex) 32w ebe (dec)
L upliquar Card(save)
|~ & 3 276 30@ @67 - [Test1] o
| Aplications kst
f— M 2 131 ZFa 957 2 Exparter [Card Test RSL ni]
{— M2 131 e 85y & |Imporier [Carc Tost MGl nil 515400432F404341 (3154406335804381 (ATTC.TCAY) Calypsa/Trarspart dpalicaticn Fr Intercode Valld
|~ & 2 131 270 957 - [Test RGE n3]
(—= 54 976 847 - [Card(zave} ]
L = b4 9fh HAS - [Card{zave)]
R e [tara(zave}]

— B 3 170 899 @66 - |wesUsZL IlTanTZe by root] = | Test manuel utilj

=>» La boite de dialogue permet de copier le lien généré pour un futur partage par I'utilisateur.
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Lien partageable

HpMorathestnternal Paump Token=r21307 8

Fermer

6.2.9. Import d’'un dump partagé via un lien

Cette fonction permet a I'utilisateur de créer un lien dans son espace de travail vers un dump partagé.
Apreés avoir lié le dump a son espace, l'utilisateur verra le dump dans l'arborescence de dumps au méme
titre que ceux lui appartenant et pourra effectuer les mémes opérations (écriture du dump sur carte,

comparaison avec d’autres dumps, suppression de I'espace utilisateur).

L’information concernant I'utilisateur propriétaire du dump est disponible dans I'arborescence et permet
d’identifier les liens dans I'espace utilisateur.

B | actaur
& 7 131 278 958 - [2024-85-24 18:28:@|by rovt] | [Cara] Fésume de la carte
@ Bibiathéaue [ e
|3 27e 0% 857 [2024 5 15 15:41:27|by rect] | [RGE  THA] Testl 0089510 12:33:08
| s 2131 27 956 [2024 @5 15 15:42:11)by roct] | [RGE WD)
| B 7131 278 958 - [2024-85-15 72:28:05|by root] | [Card{savel] Calypsa Serisl Humser BB U CZ Fs U2 53 (hex) 4 2 wse dns (des)

|5 3 270 898 BST - [2024-85-16 12:23:80|by root] | [Testi]
- B I 101 270 857 - [2824.85-16 10:16:21|by roct] | [Card Test REL ni]

Applcations list

B G101 27 85T - [2024-85-16 18:28:53 by ract] | [Card Test RGL n2] 31:220432F404341 (3154400315804381 (ATTC.TEA)) Calypse/Transport Apalication Fr Intascocs alld
B 2 131 272 957 - [2024-85-17 18:85:41|by rovt] | [Test RGE n3]

= 54 976 847 - [2024-85-20 15:17:54)by rovt] | [Card(save)]
Lomm o seowre wer . [2esaes ae 15:23:es [Card{sava)]
D ua s wer - [2024-#5-28 15:2 [Lard(sava)]

L’ajout d’un lien s’effectue via I'utilitaire [Bibliotheque = Importer un lien] accessible depuis la barre de
menu ou directement via la touche de raccourci [a].

Bblicthéque
B | acieur & Restawrer le sump sur la carte
Q Balinthéque & Supprimer U
! 3 270 ase ee7 [REE - THA] Testl AH2R-EAR zidiiws

[ # Henammer
= 2 131 270 958

- Lalypso Serial Mumber Y B L2 RL 02 b3 [hex) 4wy sy ebs (dec)
& 2 131 279 958 - | B Dupliquer [ca ! B
|~ &= 3 270 394 967 - [Test1] -
| Mpolications kst
211270 957 | B Bxparter Sl 2t e o e
1 5 . 3 3
W 2101 e 95 X importer [Care Test F 2 G15440432F404341 (31544087 3E404381 (ATIC.TCAY) Calypso/Transport Apalication Fr Intarcods valld
|~ & 2 131 270 957 - [Test RGE n3]
= 54 976 847 -| & Partager [Card{save} ]
f—E b4 90 BT - o [Cara(zave)]
B s 90 HAT - [cara(zave)]

— B 3 170 899 866 - = | Test manuel utili

Ajouter le lien partage

Eotertoker:

Taker:

Ajuler | Fermne

L'utilisateur copie 'intégralité du lien ou le token dans le champ de la boite de dialogue et presse le bouton
[Ajouter].
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6.3. Edition
L'utilisateur peut annuler, rejouer et sauvegarder les modifications via le menu [Edition] :

Edition Filtre H

M Annuler
M Refaire

M Sauvegarder

= Annuler : annule la derniére modification
= Refaire : rejoue la modification
= Sauvegarder : sauvegarde les modifications

La profondeur de I'historique est limitée a 100 changements.

Les dumps modifiés sont identifiés par la couleur rouge dans I’espace de travail.

B Lecieur
3 131 270 950 - [2024-95-23 14:11:85 by rect] - [Card] Risune de s carle | Pamamites du conlenews Paamihes bouls du conternsyr [RIEIETIH NN  Donnges Applicatives Brules

L Bnhoheque
. . EOCETEN  contractiist | contract | courter || evend | specialbvent
4B 3 270 599 @67 - [2024-85-15 15:41:37 by root] - [RGE - THA]

L g 315425832649a341 (171C.2
= 2 131 7@ 958 - [2024-85

— & 54 975 847 - [2824-@%
w2131 270 950 [2004 05 2
' m 31270 800 067 [2024 @5
B 7 131 778 958 - [2824-@5-7

— B 7 131 77@ 958 - [PRF4-@5-7

{ Calypso/Tramsport Application Pl g jniomation

- trce - ) foremeier -]
- [5C1 - FLUD 54 - hes)
[S01 Reseau Test a

[SC1 Réscau Test

- [5C1- Réseau Test ]

- [501- Réseau Test

Nata:

ATTENTION, les modifications des données dump de la bibliothéque peuvent étre annulées ou rejouées
méme apres sauvegarde du dump. Apres sauvegarde, le rejeux/annulation sera interprété comme une
nouvelle modification.

Cependant, les modifications effectuées sur les données de la carte posée sur le lecteur sont définitives une
fois sauvegardées par le menu Edition (Les fonctions annuler/rejouer ne sont plus disponibles).

Il est conseillé de faire une copie du dump avant édition.

L’utilisateur pourra a tout moment comparer les modifications effectuées avec les données du dump
sauvegardé (voir fonction de comparaison au §7.1.4 et §7.2.3).

6.4. Filtre

L'utilisateur dispose d’'un menu [Filtre] depuis la barre de menu lui permettant d’accéder rapidement a un

sous-ensemble de dumps présents dans son espace utilisateur.
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Les filtres sont additionnels (opération ET).

L'utilisateur applique les filtres via le bouton [Appliquer] et les réinitialise en appuyant sur [Effacer].

Pour informer I'utilisateur qu’un filtre est actif, le menu passe au jaune jusqu’a réinitialisation du filtre.

Filtre activé

6.4.1. Numéro de carte

Ce filtre permet a I'utilisateur de filtrer par numéro de support Calypso.
Suivant la configuration du logiciel, l'utilisateur renseigne la valeur HEXADECIMALE ou DECIMALE du
numéro de série du support.

- [2B24-@5-23 14:11:85 by esume de la carte
- [2824-85-15 15,41:27 by HGE - THA 2024-85-15 15:81:27
[2824-85 15:22:11 by

Calypso Serial Hurber B e D CE S 02 53 (hex) 1T 890 67 (dec)

- [#B74-85-77 14:48:43 by

— B8 7 131 77@ 958 - [2874-@5-73 11:34:15 hy |

B e e L | I

— B 2 131 270 950 - [2024-85-23 12:18:11 by - 5432E£0434 £0433E404241 (1TIC.ICA}} calypsa/Transport Application Fr Intercode walid
B 7 131 37@ 958 - [PRP4-@5-73 17:20:34 hy eoo t] - [5C1- Réseau Test

Appuyer sur « Appliquer » pour valider la sélection.

6.4.2. Plage de dates

Ce filtre permet a I'utilisateur de définir une plage de date : date de début [date du] et date de fin [date au]
correspondant a la date de création des dumps recherchés.

B | octour
& 7 121 278 958 - [2@24-85-23 14:11:@5 by
0 Ribathque
|- 3 270 099 867 - [2024-85-15 15:41:27 by o inelh 16:a1:2)
|- 2131 270 958 - |2024-95-15 15:42:11 by | @ May 2024 o
= 54 97E EOY - [J024-85-73 14:08:83 by calypse Serial husher @ GG BB 0P FS DD RT (hew) 3 0T@ RGH RET [iter)
i [_JIEIRES 38 - [2024-85-23 11:14:1% by
| 1 2z 3| a4 donshst
RS el |
ok - [2024-85-23 12:18:11 by TN R raneia (3rcsavaszeasasa (a1ic.ca)) CalypsolTrensport. Agplication Fr intercods valic
-4 2 [2824-86-23 12:08:24 by /| 12] 13| 147 15]) 16 17) 18
19 2 n = 2| 25
26| 27 28 20| 3@ A

6.4.3. Information dump
Ce filtre permet a I'utilisateur de filtrer selon les informations renseignées pour le dump.

Exemple : Filtre des dumps dont les descriptions contiennent le mot « Prod».
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[ Bibliotheque

‘ 278 923 597 370 - [202

278 923 597 370 - [202

278 923 451 536 - [202 Prod
278 923 451 536 - [202

278 924 899 820 - [202

278 924 905 635 - [20%

6.5. Parametres

Téléchargement du logiciel Agent

2 Bibhotheque Tise

- & 3 278 g8 ¢ reet] 2828-85-15 15:41:27

w71 2 s v ract] 4

| & 5107 root] 43 Calypso Serial Humder ©3 BG B8 93 CZ FS 02 53 | 3 278 598 807 (dec)

-2 131 278 roct]l

F- M 3 27 W9 v ract] -

L ERERT y ract] - 484741 (I1TAA4IIFADIAN [ " valld
= 2131 279 roct]

INTEROF vé
FSAM verrouile

False

Cette fonction permet a I'utilisateur télécharger et de mettre a jour le logiciel agent (voir §3.2.3)

Téléchargement du manuel utilisateur

B Leciew Fdenbdiant Utiisateur
- m 2 131 270 958 [2924 25 23 14:11:05 by roct] 1500
Q Bibsatheque Time
| &z 278 sse by rast] 2828-85-15 15:41:27
i [ JEIR RS F by ract] - PFilire de I\
= 5197 by root| 42 Calypso Serial Humder ©3 BG B8 93 CZ FS 02 53 | 3 278 598 807 (dec)
L& 2 131 270 5 by ract| -
F- M 3 27 W9 3 by roct] -
w1 am by raot] {PHuméro du SAM AR4IIFABI [
= 2131 278 by roct| -

INTEROF vé
FSAM verrouile

False

& Consale d Administration

P

Cette fonction permet a I'utilisateur de télécharger le manuel utilisateur.
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6.6. Raccourcis clavier

Les raccourcis claviers suivants sont disponibles :

Touche Fonction

w Ecriture du dump de la bibliotheque sur le support
e Edition de l'information du dump

X Suppression du dump

s Création d’un lien de partage de dump

a Ajout d’'un lien dans I'espace de travail

Ctrl-z Annuler la modification

Ctrl-y Refaire la modification

Ctrl-s Sauvegarder les changements

7. Analyse des données support

Intertool permet I'analyse des données techniques et applicatives des supports Calypso.
7.1. Données techniques

7.1.1. Données générales du support

Aprés sélection d’'un dump, I'onglet [Résumé de la carte] présente les données générales du support.

B Lecteur

— 3 2 131 170 958 - [2024-85-23 14:11:85 by root] - [Card (TR | mities du conleneur | Paramilies biuls du conteneur | Dornées Apglicatives | Dunnges Applicatives Drules
& Balionaoue Y

+— B 1 278 590 @67 - [2824-05-15 15:£1:27 by rcot] - [RGL - THA] RGE - THA 2324 95 15 13081027

L @ 31154494120490341 (ATIC.ICA) { Calypso/Transport Application F
B 2 131 270 958 - [2024-85-15 15:42:11 by reat] - [SGF - w0] talypse serial Number B U B B L2 Fb D2 53 (hex) 3 ey usd wer {dec)
[5C1 - FLUD 54

Aoplicators list
reat]  [SC1 Rescou Test)

£

{—8 51 976 847 - [2024-85-77 14:08:13 by
'~ m 2 131 270 958 [2824 @5 23 11:34
{— W3 170 890 067 - [2024-95-23 12:1!
I~ BB 2 131 778 958 - [7BP4-85-23 17:18:11 hy reat] - [S01- Réseau Teg

by [501 Réseau Tem 315agoe322404341 (315440433Ea04341 (UTIC.ICAL) Calypso/Transport Application Fr Intercode walid

— BB 7 131 778 958 - [7BP4-85-23 17:78:74 hy reat] - [S01- Réceau Teg

Données disponibles :
= Numéro de série du support au format hexadécimal et décimal.
= Liste des applications AID au format hexadécimal et décodage suivant :
o IS0 14443 -5
o NF P 99502
o Standard CNA / Calypso
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7.1.2. Données techniques du conteneur

Aprés sélection d’'une application, I'onglet [Paramétres du conteneur] présente les données techniques du
conteneur de I'application.

B | ecteur

L@ 7 131 378 95H - [2674-85-73 14:11:85 hy root] - [Card] Résumé de la carie | Parami | Paramisres bruts du canfencur  Données Applicatives Données Applicatives Brutes
0 Ribliathage
4 mm 3 270 890 @67 - [2024-05-15 15:41:27 by root] - [RGE - THA] HEL - T dHza-Eude 1oiaiiad

S 115445432E494341 (1TIC.ICA} { Calypso/Transport Application F
| =8 2 131 770 958 - [2024-85-15 15:42:11 by root] - [RGE - WD]

{-& 54 975 847 - [2024-85-22 14:08:43 by reot] - [SC1 - FLUO 54
|

i BB 3 7R EYE e - [ME24.85-23 12:15:42 hy root] - [S01- Héseau Teg

AID Infarmation

ATD 31 34 49 43 2F 40 43 41

- BB 2 151 209 95 - [2024-8%-23 11:34:15 by root] - [SC1-Keseau lest

SERERGTE )

|- 2 151 270 958 [2024-85-23 12:1B:11 by root] - [S(1- Réscau Tegf[5H] Sescion
i~ B 2131 270 958 - [2024 85 23 12:23:24 by root] - [5(1 Afscau Tes

undiicatian 438
L£T] chip Tyoe 8 ST196RE?

[a1] Applicaticn Type (Calyssc Rewisicn) a1 1 or 2 (depends on appsubType)
[A%] Application Subtyps a2

[ST] Systes Tssuer 0 Calypen Wetwork Assnriation
[5v] =W wersion 12

WAlid | arh adn A3n Al ABh GAR  ABGAN

simulated courter(2) 20 sessioni2)

simulated courter(2) 20 sessioni2)

Données disponibles :
= Décodage des données du champ start-up retourné par la commande SELECT APPLICATION
= Liste des conditions d’accés au DF et EF
= Données techniques des EF

Suivant les implémentations de Calypso, les supports Calypso révision 2 ne retournent pas le KIF des clés.
Dans le cas d’un support en révision 2, Intertool est configuré par défaut avec les KIF=21, 27 et 30 pour les
applications transport ne fournissant pas les KIF.

Suivant les produits, les supports Calypso révision 2 ne retournent pas I'information de LID.
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7.1.3. Données techniques brutes

Aprés sélection d’'une application, I'onglet [Paramétres bruts du conteneur] présente les données
techniques (FCI/FCP) du conteneur de I'application au format hexadécimal.

¢

B Lecteur
= 2 131 270 958 - [2024-85-23 14:11:95 by reot] - [Card Resume de la carle Paramétres du conteneu Faramétres bruts du conteneur Donnges Applicatives Données Applicatives Brutes
P o
bom3 o270 sse eo7 - [2026.05 15 15:41:27 by reot] - [REL - THA] ser o BPzzmaem 32E49141A5150F0C1 D 025350 TINIHNL0EN1 21 p
L 3153£04320494341 (17IC.ICA) ( Calypso/Transport Application F
! = ( ) { Calypso/Transport Applicatian sep s 1200 R 181 E1EA 242
& 2 131 27@ 958 - [2024-85-15 15:42:11 by rwot] - [RGE - WD)

(= 54976 847 - [2024-85-22 14:88:43 b
I B2 141 Qe aSE - [DE24-@5-23 11:32:15 by
i B3 /e oENe de - [JE24-95-23 1
|— & 2 131 270 956 - [2024-2 £
— B 2 131 278 956 - [2024-85-23 12:20:24 by root] - [5C1- Réseau Tes ¥/

1 - [5C1 - FLUD 54

roat] - [SC1-Raseau Tasy 517 LT B 18

0041 F1 21 20001 B2

i by reat] - [SC1- Réseau led 23009
by root] - [5(1- Réseau Tes
2517873482106 11F1 2086031 61810130630RC0BEAIRE2AR103

an BSL 21217
ga  AS1TRGA4RITNAA1F1 3 2EOAT AT AR
an  ASITAABARRING11F1H 2130130 TB200
on  B5176B048810011F12121201026

Br  RS1TRCARRINATIFLH 21381 B3A1EARGARRGARRGARAT FFFFF

4@ 10681 1F1 7171281 146 ARGAABGARRBARAE FFFFF

02106311 20H0RY1 2810 1 JEaHIOaUEDNEIHIE0Y

16 HEL/IEGORILDGLLFLZUHE0NLEILE 1HEROURON LRI INLE0Y

7.1.4. Comparaison de données techniques
Cette fonctionnalité permet a l'utilisateur de comparer 2 dumps.

L’utilisateur sélectionne les applications a comparer dans I'espace
touche « ctrl ».

de travail en utilisant le pointeur et la

L’onglet [Parameétres conteneur] présente la comparaison des données techniques de chaque application.

B Lecteur
A 2131270 958 - [2024-85-21 12:37:83 by root] - [Card (R s
L gy 3154494326424341 (171C. 104} ( Calypsa/Tranzpart Application Fr Intercode)
0 Bitliothéque:
4B 3 7@ 398 BE7 - [20824-85-15 15:41:37 by root] - [RGE - THA]
i'i 4154494 17E494 141 [‘ 1.
LB 13 276 958 - [7874-85-15 15:42:11 by root] - [RGE - w0]

Paramétres du conleneur

A} { Calypsa/irancpart Application br Intercode)

Lﬁ- 3154494120494341 (1TIC.ICA) { Calypsa/Trancpart Application Fr Intercode)

Paramétres brule du conteneur Données Applcatives Données Applicatives Drules

43 2E 45 £3 £1 99 ©9 B9 B BE 3¢ 29 @9 | Calypso/Tranzport

G M E 131 200 95 - [2024.85-15 23RBS by root] - [Cara{save)] H:: I #
— B 3 279 B899 967 - [2004 6 12:23:84 by rooct] Testl]
! @ 2131 278 957  [2004 @5 16 18:16:21 by root]  [Card Test REE ni]
— = 2 131 27@ 957 - [2024-23-16 L by rovt| - [Cord Test RGE n2] 5 =
— & 2 131 270 957 - |2624-85-17 1 ¢ roct] (5] Sozcion m”m_
= 5 976 347 - [2074-85-20 1 by root] - [ [CT] thip Type
— & 54 976 847 - [2024-85-20 1 by rovt] - [4T] applicasion Type
— B 54 576 B47 - [2B24-95-78 15:74:49 by root] - [Card{save)] 1451 Appl AType
— B 5 976 847 - [I824-85-20 27:78:37 by root] - [Nouveau dinp)
— B 1 27@ 09D 06G - [2024-85-21 11:46:24 by roct] - [Test manuel utilisateur]

Comaner parametens

i Calysa revl & n

Intormation
-- [0 (5AA) |

[23 (3118 [3E (sLefiClia@inl; = = 198) ]

. 1 or 2 {depends on appSubType)

[28 {calypsc Motwork Association)] -- [15 {Matchdata) |

mand SELECT FILE 15

=>» Les champs surlignés correspondent aux données modifiées :

: Indique que ce qui différe est critique (peut poser un probléme de non-conformité par exemple)

: Correspond aux parametres de la carte de référence (carte
: Correspond aux parametres qui nécessitent une vérification
: Pas de changements

Cette section est particulierement utile pour la vérification de BAP.

sélectionnée en premier)
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De la méme maniére, les données techniques brutes peuvent étre comparées :

8 | ecteur
48 2 131 270 958 - [2024-85-21 12:37:03 by root] - [Card]

L g 315449432€494341 (ATIC.ICA) ( Calypso/Transport Application Fr Intercode)
2 Bibliothéque
b8 3 270 890 067 - [2024-05-15 15:41:27 by root] - [RGE - THA]
@ 315449432€494341 (1TIC.ICA) ( Calypso/Transport Application Fr Intercode)
48 2 131 270 958 - [2024-05-15 15:42:11 by root] - [RGE - W]

L @ 3154494326494341 (1TIC.ICA) ( Calypso/Transport Application Fr Intercode)
L =2 131 270 958 - [2024-05-15 [Card(save)]
|53 270 8% 067 - [2024-05-16 [Test1]
! m 2 131 270 957 - [2024-05-16 [Card Test RGE n1]
- m 2 131 270 957 - [2022-05-16 [Card Test RGE n2]
!’- 2 131 270 957 - [2024-05-17 root] - [Test RGE n3]

root] -
root] -
root] -

root] -

l-m  se976 847 - [2024-05-20 root] - [Card(save)]

l-®m sa976 8a7 - [2028-05-20 root] - [Card(save)]

!-m 54976 847 - [2024-05-20 root] - [Card(save)]

|- 54976 847 - [2022-05-20 root] - [Nouveau dump]

' ®8 3 270 890 066 - [2024-05-21 root] - [Test manuel utilisateur]

Résumé de la carte

FCI 624841031

Fcp

04

06

o7

o8

09

0

o8

ec

o

T}

Paramétres du conteneur

Données Applicatives | Données Applicatives Brutes

p
851 2 12730002000 4852

eF |Fcp RGE - WD
<file doesn't exist> (851 1F
851706840210041F # 851
851707040210011F 4851 /
851 (852 21 »
851709040210041F 7
851’ 1F121 P 851 1F12121 2
851 1F12121 % 851 1F12121 >
§5170C040810011F1212120102630200000000000000F FFFFF , §5176C04081001171212120102030200000000000000FFFF FF 3
851 1F12121 4 851 1F12121 7
85171084021DA31F: 4 |BSY
851 4 851

. pour la comparaison des données techniques brutes, le surlignage en rouge indique les différences

entre les dumps comparées.
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7.2. Données Applicatives

7.2.1. Données applicatives Intercode (NF P99 405)

Aprés sélection d’'une application dont I'AID répond a une application Intercode NF P 99 405 telle que définie
par le standard NF P 99 502, 'onglet [Données applicatives] présente les données applicatives de
I'application transport.

Note : 'AID 1TIC.ICA est également interprétée comme une application transport.

Résumé de la carte Paramétres du conteneur Paramétres bruts du conteneur Données Applicatives Données Applicatives Brutes

envHolder contractList contract counter event specialEvent

Storage Information:

Short File Identifier (hex) a7
Record Humber @1
IData length (bits) 89 I
Record length (bits) 232
Data:
Decoded |Interpreted Allowed
Offset|Length|Binary Value|Type Description
Value value Values
Intercode 2 Version de la norme et de
EnvApplicationversionNumber @81e81 appVersion 2.1 [12].1
vers locale 1 1’application billettique
EnvBitmap 6 7 0000111 bitmap 0080111 .09.8111 Bitmap (x@x @111b)
ee1001010800 Région Grand Bassin d’usage du conteneur
EnvNetworkId 13 24 bcd 256215 . R
1801080181681 Est billettique
Identification de 1’acteur
EnvapplicationIssuerId 37 2 18101101 decimal 173 SHNCF + Fluo 18 ayant émis le conteneur
billettique
. . 110110091181 31/12/203 Date de fin de validité du
EnvapplicationvalidityEndDate 45 14 date . .
18 4 conteneur billettique
Holder (Bitmap generale) 59 8 10800000 bitmap 10800000 veeaa0.0 Bitmap générale (00ix x@xeb)
X 006000001 .
HolderData 67 12 000000001001 bitmap 001 ©0000.0....0, Bitmap (0000 x@xx xxoxb)

Type de personnalisation
HolderDataCardStatus 79 4 a8ee hexa <=} Anonyme (anonyme déclarative
nominative..)
Carte
HolderDataCommercialID 83 6 eeee1e hexa 7] Simplicités Gamme commerciale
Anonyme

I: pour le champ « data length », indique que la longueur des données est inférieure a la taille de
I'enregistrement. Pas de probléme.

: pour le champ « data length », indique que la longueur des données est supérieure a la taille de
I'enregistrement = critique.

Données disponibles :
= Intégralité des structures de données intercode NF P 99 405-1 version 2.
= Décodage des données suivant EN 1545 et NF P 99 405-1.
= Interprétation des données suivant le référentiel défini pour I'utilisateur.
= Avertissement utilisateur des éléments non conformes :
o Alanorme
o Au référentiel utilisateur

= Description des éléments de données suivant la NF P 99 405-1.
= Longueur des données / longueur de I'enregistrement
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B Leview
l—mB2 131 270 958  [2624 85 23 14:11:05 by ract]  [Card] Résume de lacarle | Paraméires du contensur Paraméires bruks du conlensur Dunnées Applicatives Brutes
@ Bibkotheque
contracilest  contract  coumter | event || specialEvent
+ B 3 77R 9B BRY - [JEPA-B5-15 15:41:37 ky root] - [RGE - THA]
| -
| i 115409437E482321 (1T1C.16a) { Calypso/Transpart Application Starage Informalian,
L-E 2 131 27@ 958 - [2024-85-15 15:42:11 by roct] - [RGE - WD]
| ~ @ B15449432E494341 (ITIC.ICA) ( Calypso/Transport hpplication sho le Identifier (hex) a7
! B 54 9UF BAY - [PHPA-BS-27 14:88:83 by root] - [SC1 - FLUD 34 Hecard Murber a1
! W 7 131 27w unE - [BERA-BG-23 ract] - [SC1-Receau Tect]  Ddta length {bdts) 12
|- & 3 270 890 067 - |2024-05-23 raot] - [SC1- Rdszay Tes|  Pecord length ( i
g -5 2 131 279 958 - |2024-23-23 root| - |5(1- Réseau Tes
| Lata
F- M2 131 27p waE - [F2A-Be-23 12:d6:3 ract] - [S01- Héseau Te:
Fuat |LengtHD
Srudpolicaticebersionhumber 8 [ Eal8el appverston 2.1 7 de 1o “rfel e
EnvBitmap 3 7 0098111 bitmap  @Eealll .8.0111 Bitrap {wéx £111b)
P L g MEEIMBGAMGAIR e mdgien crand fet Rassin (lucape du conteneie
EnvHetuork: cargian br E wégion Grand Es pil1ottique
nLificali g v ayan
ErwapalicaticnIssuarTd ELI Y aageadn decinal e T Tk L AL Lol

&mis le rontersur Billsttigue

ErwipolicaticrvalidityEndbate 45 14 Z8IEMIAL181121  date pate g2 fin de validitd do contenson

7 billett ique
Holder {Bitrap gencrale) s 8 iedeals bitmap  leeedazs ... 8.8 Bitrap génfrale (oo xaxeb)
Halderhi FthRT tap 2 m bitmap 61 a. Riteap (fan)
kolderstrthlats go 3 CORLISGLBLLLIGIR g Z9VEROET Data co nalssance du titulaire
T 0 101 001 B
Halderfiata W17 coRmaa B Bitnap ;“:“”1 00 0. B, Miteap (RGOR xans xxiab)
Typa oo perscrnal {ananymo
VoluueDatatardSLatus o4 s Fuess az .
déclarative nomin,
HolderDatatormercialln ur e eewsel Piesa a Genre cormerciale

: Indique une valeur non définie dans le référentiel ou non conforme a la norme.
Exemple : avertissement de valeur non définie (EnvApplicationlssuerld O non défini dans le référentiel)

=> Selon les droits utilisateurs, les données intercode peuvent étre éditées (voir §8.2
Edition _des_structures) :

Edition

Description: léenlification de Psclear ayant émis le conteneur billetligue
Name:EnvApplicationissuarld
value: 11

Local referentlal (250515):
[(EMET (Metziity ]

Data element properties:
Tormal. decimal

Sawvegarder  Annuler
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7.2.2. Données applicatives brutes

Aprés sélection d’'une application, I'onglet [Données Applicatives Brutes] présente les données
applicatives contenues dans chaque fichier de I'application.

Résumé de la carte Paramétres du conteneur Paramétres bruts du conteneur Données Applicatives Données Applicatives Brutes
e4 o1

315449432E4043416000000080000008

@6 81 contract 5 ©00eeFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF p
@6 82 contract [ ©0088FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF P
@6 83 contract 7  @@@R@FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF J
86 84 contract g  BBPBOFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF p
87 81 envHolder 24392848ADGECEDEBA1261 P
@8 @81 event 1 BBodgbde aae 408 ae ea eaoBeed 4
@8 82 event 2 A
@8 83 event 3 p
@8 84 event 4 “
@8 @5 event 5 )

Données disponibles :
= Données applicatives au format HEXADECIMAL

=>» Selon les droits utilisateurs, les données brutes peuvent étre manipulées (voir §8.1).

7.2.3. Comparaison de données applicatives Intercode

Cette fonctionnalité est disponible pour les applications transport Intercode et permet a I'utilisateur de
comparer les éléments de données jusqu'a 5 dumps simultanément.

L’utilisateur sélectionne les applications a comparer dans I'espace de travail en utilisant le pointeur et la
touche « ctrl ».

L’'onglet [Données Applicatives] présente la comparaison des données applicatives de chaque structure de
données.

Résumé de la carte Paramétres du conteneur Paramétres bruts du conteneur Données Applicatives Données Applicatives Brutes
contractList contract counter event specialEvent

I -
o Valls [ i s i vt [ i e |
EnvApplicationVersionNumber appVersior 2.1 Intercode 2 vers locale 1 2.1 Intercode 2 vers locale 1 2.1 Intercode 2 vers locale 1
EnvBitmap bitmap 0000111 0000111 0000111
EnvNetworkId bcd 250915 Région Grand Est 250915 Région Grand Est 25@915 Région Grand Est
EnvApplicationTssuerId decimal |3 SUB (Nancy) 173 SNCF + Fluo 18 1 LE MET? (Metz)
EnvApplicationvalidityEndDate date 12/e6/2027 31/12/2024 31/12/2034
Holder (Bitmap generale) bitmap 10000010 10006000 16000000
HolderBirthBitmap bitmap o1
HolderBirthDate birthdate | 29/06/1979
HolderData bitmap 000000001601 000000001001 000000001001
HolderDataCardStatus hexa 02 Nominative 92 Nominative 28 Anonyme
HolderDataCommercialID hexa o1 Carte Simplicités Nominative || @1 Carte Simplicités Nominative||@2 Carte Simplicités Anonyme

=>» Les variations entre les trois dumps sont matérialisées en rouge
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Cette fonction est particulierement utile dans le cadre d’'une recette billettique pour vérifier les éléments
modifiés lors du passage d’un support sur les différents équipements a chaque pas de test d’'un scénario.

7.2.4. Comparaison de données applicatives brutes

Cette fonctionnalité est disponible pour toute application et permet a I'utilisateur une comparaison globale du
contenu de supports, jusqu'a 5 dumps simultanément.

Cette fonction est particulierement utile pour la comparaison directe de valorisation des données de BAP ou
une identification des enregistrements modifiés avant une analyse plus fine.

Résumé de lacae | Paramétres duconteneur | Paramétres brufs du conteneur | Données Applicatives | (BT SR RIS T

T T L T
°4 01 315449432E4943410000000000000008 4 <record doesn't exist> P
[ FEEFE L4 b GOBOBFFFRFFFFF 7
w o ; rrrerereerTETRRT 4 b ewscorrrerrrrRrREeTIrRRRRIEIIEITIRbIAOEIObIbOT )
w o FEFFTRRRRRIEITRRT 4 b OOGGOTFRFRFFRFFIFETFRRRRIEIAETRRRRIEIAEIIAT
e o1 8 ©0OOFFFFFFFFFFFFFFFEFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFEE ° 4 b BOOGOFFFFFFFFFFFFEFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFE ©
7 @ 60068126 4 b ¥
68 o1 event 1 PR o
03 ez evant 2 A y
08 83 event 3 YL ’
03 o4 event 4 PR ¥
o8 o5 event s PR
es 86 event 6 T :
w o1 et 1 = Y
oo comtrect 2 I
09 @3 contract s FEFEE %, 4 b OGQOFFFEFFFFFFFFEFFFFFFFFFFFFFFFFEFFFFFFFRFFFFF
v ea comrac s TR ——
01 counter 1 PR FRFFF Y
o o1 counter 2 T Y
oC 81 counter 3 PR ¥
o0 o1 counter a PR .
el nt 1 T4 "
. PN .

=>» Les variations entre les deux dumps sont matérialisées en rouge

=>» Les fleches noires » situées en face de chaque ligne permettent de copier les données complétes
d’un enregistrement d’'une carte a 'autre. Ceci est particulierement utile pour faire des copies
partielles de cartes. Il suffit de cliquer sur la fleche dans le sens de copie souhaité.

8. Edition des données applicatives

Intertool permet 2 niveaux d’édition des données du dump :
= Un niveau global de manipulation des données binaires pour tout type d’application.
= Un niveau fin de manipulation des structures et des éléments de données des applications transport
intercode.

L’accés aux fonctionnalités d’édition est autorisé selon les droits de l'utilisateur.

8.1. Edition des données brutes (données hexadécimales)
L’édition des données brutes s’effectue dans I'onglet [Données Applicatives Brutes].

L’utilisateur peut manipuler tout ou partie d’'un dump en modifiant directement les données des
enregistrements.
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Résumé de |a carte Paramétres du conteneur Paramétres bruts du conteneur Dannées Applicatives tives Brut

S T e
-

o1 315449432E4943410980900020060000 4 <record doesn’t exist>

@ 81 contract 5 P FRREFFEEE T 4 b FRFFFFFFFFFFFFFFFFFFEFFFFFFFFEFEFFFE
o5 @ contract 5 OGGOSFRTTRRFRRIRREITRIFRTIFRTERICEIERICIE |, 4 b GOMGOFFIRFTrTRFIRIRFRFIFrRETREIFRRERITRIIOICT
6 63 comrace 7 OGGOSFETTRRRFTRERRRITRFIFITEIFRTERIEEIERICIE | 4 ) GONGFFIRFTFTRETRTEIRFIFRERRERCERERCETRIIOIT O
@ @4 contract 8 DOOQOFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF © 4 b OQQQBFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF |
87 81 envHolder 4 DEECDB001 T4 » |2a3028s 1 M
88 81 event 1 PR v
98 02 event 2 PR "
e 63 event 3 Ay .
o8 84 event a ;‘ » W
88 85 event s T4
83 85 event [ VR ¥
8 01 contract 1 FFF FFFEFFFFE 4 b OQQOOFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFEF
89 82 contract 2 FEFEFFFEE " q ) BOGGRFFFFFRFFFFFFFFEFFFEFFFFEFFEFFEEFFFFFFRFFFFE
@9 83 contract 3 FFFEFFFFE T, 4 b FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFE o,
0 e comeact s rrerereee Y4 b FRRFRFTRFRRRERTRRIFRRRRREIIEAIAICT )
o 81 counter 1 o o e v
88 81 counter 2 T4 v
8 81 counter 3 VR ¥
o0 @1 counter 4 VR ’
10 @1 specialbvent 1 VR v

P fatriane YVa »

A noter que les copier/coller peuvent se faire via les raccourcis claviers (Ctrl-c / Ctrl-v)

Dans le cas d’une application Intercode ou AMC, les données modifiées sont directement interprétées et
visibles dans I'onglet [Données Applicatives].

8.2. Edition des structures et éléments de données Intercode

Lorsque I'application est identifi€ée comme une application Intercode, Intertool permet la création et la
modification des structures de données ainsi que I'édition des éléments de données présentées dans
'onglet [Données Applicatives].

Résumé de la carte Paramétres du conteneur Paramétres bruts du conteneur Données Applicatives Brutes

envHolder contractlist contract counter event specialEvent

Storage Information:

short File Identifier (hex) a7
Record Number el
Data length (bits) 123
Record length (bits) 232
Data:
Decoded IAllowed . .
Fset|Length(Binary value nterpreted value escription
Value Values
Intercode 2 vers Version de la norme et de 1’application
EnvApplicationVersionNumber ealeel appVersion2.1 [12].1 .
locale 1 billettique
EnvBitmap 6 7 0000111 bitmap 2000111 .0.0111 Bitmap (x@x @111b)
00108101066010810001618 . . . .
EnvNetworkId 13 24 N bed 250915 Région Grand Est Bassin d’usage du conteneur billettique
. . . Identification de 1'acteur ayant émis le
EnvApplicationIssuerId 37 8 eeeeee1l decimal 3 SUB (Nancy) . .
conteneur billettique
. . . Date de fin de validité du conteneur
EnvApplicationvalidityEndDate 45 14 101e11e1161111 date 12/06/2827 . .
billettique
Holder (Bitmap generale) 59 8 10000010 bitmap 1e@eee10 ... 0.0 Bitmap générale (xxxx x@8x0b)
HolderBirthBitmap 67 2 01 bitmap [:38 . Bitmap (@xb)
80811001611118810600011
HolderBirthDate 69 32 birthdate 29/06/1979 Date de naissance du titulaire
oee1e10e1
. 06000000010 .
HolderData 101 12 000000001001 bitmap o1 0000.0....0. Bitmap (0008 x@xx xx@xb)
. . Type de personnalisation (anonyme déclarative
HolderDataCardStatus 113 4 8010 hexa 82 Nominative . .
nominative..)
. Carte Simplicités A
HolderDataCommerciallD 117 6 088081 hexa 38 Gamme commerciale

Nominative
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Exemple de modification de la donnée EnvApplicationlssuerld:

Résumé de la carte Paramétres du conteneur Paramétres bruts du conteneur Données Applicatives Données Applicatives Brutes

contract

Storage Information:
Parameter

short File Identifier (hex)
Record Number

Data length (bits)

Record length (bits)

Data
EnvApplicationVersiontumber
EnvBitmap 6
EnvNetworkId 13
EnvApplicationIssuerId 37

EnvApplicationvalidityEndDate 45

Holder (Bitmap generale) 59
HolderBirthBitmap 67
HolderBirthDate 69
HolderData 101
HolderDataCardStatus 113
HolderDataCommerciallD 117

fse
e

counter event

-_

6

specialEvent

Intercode 2 vers

2010801 appVersion2.1

PP locale 1
0000111 bitmap 0000111
©0160101000610010001010 .
N bed 250915 Région Grand Est
p— dectmal |-
10101161161111 date 12/86/2027
10000018 bitmap 10000010
o1 bitmap o1
©0011001011110010000011

birthdate 29/@6/197%
oe0101081

: 8600000010
000000001001 bitmap
0010 hexa 02 Nominative

Carte Simplicités

200801 hexa o1

Nominative

ption

Version de la norme et de 1’application
billettique

Bitmap (xex €111b)

gassin d’usage du conteneur billettique
Identification de 1’acteur ayant émis le
conteneur billettique

Date de fin de validité du conteneur
billettique

..... 0.0

Bitmap générale (xo00c xBxBb)

o. Bitmap (@xb)

Date de naissance du titulaire

©000.0....0. Bitmap (0000 x@xx xxOxb)

Type de personnalisation (anonyme déclarative
nominative..)

Gamme commerciale

= Un double clic sur la valeur de I'élément donne accés a menu contextuel présentant les données
référencées ainsi qu’un champ d’édition libre :

=>» Dans le cas d’'un élément de type bitmap

Edition

Description: Identication de Facteur ayant émss le conleneur billetligue

Name:Envapplicatianissucd

wvalue:

Local rafarantial (250918):
LE MET (Metz) (1)

SUD {Maney) (3)

STAN [Nancy) (4)

SIT {Pampey]

TR iascile ot Madon) (5]
o 54173

Le BUS (Pont & Mousson) (B}

REWN - SUG +
TG (L ongwy!
CATELNE (SMITLE Thiamlle Fansca) (1)
IRHUS (Forhach) (12)

5 (Strasbourg) (13)
CITURA (Reims) [14]

AN + SIT (9)

Edition

Description: Hitmap (x0x 09116}
ElEnvNetworkld
EEnvapplicationlssuerld
EIEnvapplicationValidityEndDate
[ EnvPayMethod
CEnvAuthenticator
CemrPodroup

LEmDataBitmap

Data slement properties;
femiat: hitmap

Sauvegander

Sauvegander

, le menu contextuel propose une liste de case a cocher :

Apaular
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=>» L'utilisateur est informé de la longueur des données. L’indicateur passe au rouge quand la longueur des
données dépasse celle de I'enregistrement :

Slorage Information:

ort File Identifier (hex)

es
Record Number a1
Data length (bitc)
Record length (bits)

Storage Information:

Shert File Identifler (hex) e
Record Number a1
Data length (bits) 263
Record length (bits)

232

9. Console de gestion des mots de passe

La console de gestion des mots de passe permet aux utilisateurs de :

= Définir leur mot de passe lors de la premiére utilisation ou apres une demande de « réinitialisation »
aupres de I'administrateur.
Modifier leur mot de passe.

Elle est accessible via le menu [a propos=>» changer le mot de passe]

Morirer le mot e passe
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10. Messages d’erreur

10.1.1. Erreurs Agent logiciel
Cette section traite des messages d’erreur fournis a I'utilisateur lorsque I'agent ne peut établir une
connexion.

10.1.1.1. Erreur « WARNING: One or more Reader set in the configuration file (config.txt) cannot be found»
= Non-correspondance entre le lecteur installé et la configuration de I'agent :

Ce message apparait si le modéle de lecteur a changé ou peut également se produire si un pilote de
périphérique pour le lecteur a été installé ou mis a jour.

Dans ce cas, I'agent identifie les nouveaux lecteurs trouvés et demande confirmation (y => oui /n => non)
pour les enregistrer via la procédure de configuration automatique (cf. §3.2.4).

intertool_agent
Scanning readers...done.
Readers found on the system

- Reader[0]: ACS ACR1252 1S CL Reader PICC ©

- Reader[1]: ACS ACR1252 1S CL Reader SAM @
>> Reader configuration: reader,SpringCard Puck Contactless ©,SpringCard Puck
SAM O,

> : reader

rdrPicDesc: SpringCard Puck Contactless @

rdrSamDesc: SpringCard Puck SAM @

WARNING: One or more Reader set in the configuration file (config.txt) cannot
be found, would you like to update the configuration with:

CARD reader: ACS ACR1252 1S CL Reader PICC ©
SAM reader: ACS ACR1252 1S CL Reader SAM ©
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10.1.1.2. Erreur « ERROR: Cannot connect to SAM Reader»

= Ce message indique que I'agent ne peut communiquer avec un SAM.

intertool_agent_test

intertool agent
Version: 2.3 (c) 2017-2024, gcnits.com
Scanning readers...done.

Readers found on the system:

— Reader[B8]: ACS ACR1252 1S CL Reader PICC B
- Reader[1]: ACS ACR1252 1S CL Reader SAM 8@
>> Reader configuration: reader ACS ACR1252 1S CL Reader PICC ©,ACS ACR1252 1S CL Reader SAM 8,

> 1 reader

rdrPicDesc: ACS ACR1252 1S CL Reader PICC ©
rdrSamDesc: ACS ACR1252 1S CL Reader SAM @
rdrPicDesc: ACS ACR1252 1S CL Reader PICC ©
rdrSamDesc: ACS ACR1252 1S CL Reader SAM B

>> Server configuration: server http://localhost/
token > : server

server: http://localhost/

SAM reader: ACS ACR1252 1S CL Reader SAM ©
SCardEstablishContext rv:0

SCardGetStatusChange rv:®

SCardConnect rv:-2146434967 == @

>>> ERROR: Cannot connect to SAM Reader: ACS ACR1252 1S CL Reader SAM ©

Exemple de message d’absence de SAM

Vérifier la configuration du lecteur et que le SAM est correctement installé.

10.1.1.3. Erreur « ERROR: SAM not Registered: [####HH##H] »

= Le SAM installé n’est pas enregistré dans le systéme. Il n’y a pas de correspondance entre un utilisateur
et le SAM installé.

rd Puck SAM 8,

Exemple de message SAM non enregistré
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=>» Veuillez vous rapprocher de I'administrateur Intertool pour qu’il assigne ce SAM a votre compte
utilisateur.

10.1.1.4. Erreur « agent is already connected » - lancement simultané

En cas de lancement simultané de plusieurs instances de I'agent, le message suivant apparait :

=> Arréter le client en fermant la fenétre [x]
=> |dentifier I'instance en cours d’exécution sur le poste client.

10.1.1.5. Erreur « Couldn’t resolve hostname » -résolution de nom du service
Si le logiciel agent ne peut pas résoudre le nom du serveur configuré, le message suivant apparait :
OUTGOING MSG:
msg:

+-- sta:
+-- ¢1d:

+--

b
b

init comm: curl easy perform() failed: [6] Couldn't reg
ERROR: Failed to initiate communication with server: ht

=> Vérifier 'accés Internet
=> Vérifier que le serveur Intercode est accessible via un explorateur web depuis le poste client
(ex : https://test-carte-modalis.fr/intertool/).
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10.1.1.6. Erreur « Timeout was reached » - délai d’acces expiré

Si le logiciel agent ne peut pas atteindre serveur configuré, le message suivant apparait :

init m: curl easy perform() failed:[28] Timeout
ERROR: Failed to initi ommunication with server:

=>» Vérifier que le serveur Intertool est accessible via un client web depuis le poste client (par
exemple : https://test-carte-modalis.fr/intertool/).
=>» Vérifier les régles du firewall : les accés sortant pour le protocole doivent étre autorisés.

10.1.1.7. Erreur « init_cid: curl_easy_perform() failed: [35] SSL connect error. ERROR: Failed to initiate
communication with server: https://test-interop.test.fr» - délai d’accées expiré

Si le logiciel agent ne peut établir une connexion sécurisée, le message suivant apparait :

* OpenSSL SSL_connect: SSL_ERROR_SYSCALL in connection to test-interop.grandest.fr:443

]

* Closing connection 8

init cid: curl easy perform() failed: [35] SSL connect error
ERROR: Failed to initiate communication with server: https://test-interop.grandest.fr
|

=>» Vérifiez les reégles du firewall et si 'application est autorisée a établir une connexion TLS.

10.1.1.8. Erreur « agent version x.x no more supported » - version de I'agent obsolete

Quand la version de I'agent devient obsoléte le message suivant et donné a I'utilisateur :

G intertool_agent - ] X

umber :
cnits.com

t to version: 1.3

Exemple de message de version 1.2 de I'agent agent obsoléte

=> Suivre la procédure définie au §3.2.7 pour installer la nouvelle version de I'agent sur le poste utilisateur.
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